~Europejski Fundusz Rolny na rzecz Rozwoju Obszarow Wiejskich: Europa inwestujgca w obszary wiejskie™

DOBRE BO
[ LOKALNE

PROCES CERTYFIKACJI MARKI
»DOBRE BO LOKALNE”

1. CEL OPRACOWANIA

Celem niniejszego opracowania jest opracowanie procedur umozliwiajgcych przeprowadzenie formalnego
procesu certyfikacji wytwércéow produktéw lokalnych —rekodzielnikéw, produktéw i ustug turystycznych, produktéw
i ustug kulinarnych, produktéw i ustug artystycznych, produktéw i ustug kulturalnych obszaru wojewddztwa
opolskiego. Organizatorem procesu certyfikacji jest Stowarzyszeniem LGD ,,Kraina Dinozauréw”. Opracowanie tych
procedur jest niezbedne do wzmocnienia procesu informowania o tych zasobach, ich promocji, ochrony oraz
wptywania na osiggniecie celdéw rozwoju regionalnego, w tym na rozwdj turystyki wojewddztwa, a zwtaszcza tego
wyjatkowego obszaru, potozonego w dolinie rzeki Mata Panew, o ciekawych uwarunkowaniach historycznych

(hutnictwo) i kulturowych (tygiel naroddw i kultur).

2. STRUKTURA ZARZADZANIA PROCESEM
Zarzad Lokalnej Grupy Dziatania ,Kraina Dinozauréw”:
e Kierowanie procesem certyfikacji.
e Ustalanie gtdwnych celéw i strategii dziatania w ramach proceséw certyfikacji.
e Reprezentowanie organizacji na zewnatrz w dziataniach zwigzanych z procesem certyfikacji.
e Wspieranie wnioskodawcow w dostosowywaniu sie do kryteridw certyfikacji.
e Kierowanie dziataniami promocyjnymi procesu certyfikacji "Dobre Bo Lokalne".
e Zarzadzanie komunikacjg wewnetrzng i zewnetrzna.
e Koordynacja pracy komisji certyfikacyjnej.

e Monitorowanie postepdw i efektywnosci procesu.

3. ZALOZENIA PROCESU CERTYFIKACJI PRODUKTOW

Procedury certyfikacji produktow lokalnych zapewniajg jakos$é, autentycznos$¢ oraz promocje produktow
wytwarzanych na obszarze. W szczegdlnosci, cele te obejmuja:

1. Wyréinienie produktéw lokalnych:

Procedura certyfikacji ma na celu wyrdznienie produktéw lokalnych sposréd innych produktéw wojewddztwa
opolskiego. Dzieki certyfikatowi ,DOBRE BO LOKALNE” i oznaczeniu produktu lokalnego klienci mogg fatwo
rozpoznac i wybierac lokalne produkty, co wspiera producentédw dziatajgcych na danym obszarze.

2. Ochrona tradycji i dziedzictwa kulturowego:

Certyfikacja produktow lokalnych pomaga zachowad tradycje i dziedzictwo kulturowe regionu, promujgc produkcje

opartg na lokalnych metodach i przepisach tradycyjnych.
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3. Wsparcie lokalnych producentéw:
Certyfikacja wspiera lokalnych producentéw w dostepie do rynku, zwiekszaniu konkurencyjnosci oraz promowaniu
wyrobdw, co z kolei moze prowadzi¢ do wzrostu ich dochoddéw.

4. Gwarancja jakosci i autentycznosci:
Procedura certyfikacji jest narzedziem do zapewnienia, ze produkty lokalne sg wytwarzane zgodnie z okreslonymi
standardami jakosci oraz autentycznymi recepturami czy technikami tradycyjnymi.

5. Promocja obszaru LGD i regionu:
Certyfikacja produktow lokalnych przyczynia sie do promocji obszaru Stowarzyszenia LGD ,,Kraina Dinozauréw”,
a takze catego wojewddztwa opolskiego jako miejsca o unikalnej kulturze i tradycjach. Produkty te stajg sie
ambasadorami regionu, przyciggajac turystow i inwestorow.

6. Zwiekszenie zaufania wéréd konsumentow:
Certyfikacja daje konsumentom pewnos¢, ze kupujg produkt autentyczny i wysokiej jakosci, co zwieksza ich zaufanie

do lokalnych marek i producentow.

4. ZNACZENIE PROCESU CERTYFIKACJI W ROZWOJU OBSZARU

Proces certyfikacji stanowi wazne narzedzie wspierajgce rozwdj wojewddztwa oraz obszaru LGD. Certyfikacja,
jako system oceny i potwierdzania zgodnosci z okreslonymi standardami, ma zastosowanie w rdznych dziedzinach,
od produktow i ustug po wydarzenia i inicjatywy spoteczne.

Certyfikacja jest procesem, w ramach ktérego produkty lub ustugi s oceniane przez komisje certyfikacyjng pod
katem spetnienia okreslonych standardéw lub kryteridw. Celem tego procesu jest potwierdzenie zgodnosci
z okreslonymi wymaganiami oraz udzielenie wiarygodnosci i zaufania konsumentom, partnerom biznesowym
i innym interesariuszom. Przyjmujemy, ze w ramach niniejszego procesu zostang przyznane certyfikaty, ktére wptyna
na popularyzowanie produktéw pochodzacych z nie tylko z obszaru LGD, ale z terenu catego wojewddztwa
opolskiego, potwierdzajac ich jakos¢, pochodzenie i zgodnosc¢ z lokalnymi tradycjami. Certyfikacja ustug zwigzanych
z turystyka, takich jak hotele, restauracje czy przewodnicy, zapewniajgce wysokie standardy obstugi turystow,
wptynie na zwiekszenie ruchu turystycznego na obszarze LGD i w catym regionie.

Certyfikacja wydarzen, takich jak festiwale, wystawy, konkursy, ktére promujg lokalng kulture, sztuke i tradycje
wptywajg nie tylko na zewnetrzng forme promocji obszaru, ale réwniez adresujg te informacje do mieszkarncow
wojewoddztwa.

Poprzez promowanie produktow, ustug czy wydarzen zwigzanym z lokalnym dziedzictwem i tradycjami,
certyfikacja pomaga regionom wyksztatci¢ unikalng tozsamos¢ kulturowa. Konsumentom zalezy na produktach
o unikalnym pochodzeniu i historii, co moze przyciggac ich uwage i wzmacnia¢ wiez z danym regionem. Certyfikacja
produktéw lokalnych jest czesto narzedziem wspierajgcym rozwdj lokalnych gospodarek. Producentom lokalnym
pomaga w dostepie do szerszych rynkdéw. Klienci sg sktonni zaptaci¢ wyzszg cene za produkty certyfikowane, co
z kolei zwieksza dochody producentéw i tworzy nowe miejsca pracy na lokalnym poziomie. Procesy certyfikacji

skupiajg sie na okreslonych standardach jakosci, co sktania producentéw i dostawcéw do poprawy jakosci swoich
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produktéw i ustug. Dzieki regularnym audytom i kontrolom, certyfikowani uczestnicy s3 zmotywowani do
zachowania wysokich standardéw, co korzystnie wptywa na zadowolenie klientéw i konkurencyjnosé na rynku.

Lokalna Grupa Dziatania , Kraina Dinozauréw”, jako organizator i koordynator procesu certyfikacji odgrywa
kluczowa role w promocji i rozwoju obszaréw lokalnych. Moze zacheca¢ nie tylko do udziatu w procesie, ale udzielaé
réwniez wsparcie edukacyjne i promocyjne producentom lokalnym, aby poméc im w spetnieniu wymagan
certyfikacji. Lokalne grupy dziatania petnig istotng role w promocji produktéw certyfikowanych. Mogg organizowa¢
wydarzenia promocyjne, takie jak targi, festiwale czy kampanie marketingowe, ktére pozwalajg na szerokg promocje
certyfikowanych produktéw. Wspierajg takze producentéw w tworzeniu strategii marketingowych. Jednym
z kluczowych aspektéw roli LGD jest edukacja i budowanie swiadomosci wsréd lokalnych spotecznosci.
Informowanie mieszkancdéw o korzysciach ptynacych z certyfikacji produktéw i ustug przyczynia sie do wiekszego

zainteresowania i wsparcia ze strony spotecznosci.

5. GEOGRAFICZNY OBSZAR OBIJETY CERTYFIKACJA

W procesie certyfikacji ,Dobre bo Lokalne” mogg uczestniczyé wszystkie podmioty wojewddztwa opolskiego.
Szczegdlnie zachecamy do udziatu przedstawicieli obszaru dziatania Stowarzyszenia LGD ,Kraina Dinozauréw”.
Zgtaszajacy wskazujg w formularzu obszar geograficzny, ktérego dotyczy zgtoszenie.

Obszar Lokalnej Grupy Dziatania "Kraina Dinozauréw" obejmuje siedem sgsiadujgcych ze sobg gmin wiejskich
i miejsko-wiejskich, potozonych wojewddztwie opolskim. Te gminy znajdujg sie w trzech réznych powiatach:
opolskim, gdzie lezg gminy Chrzastowice, Ozimek i Turawa; oleskim, gdzie znajdujg sie gminy Dobrodzieri i Zebowice
oraz strzeleckim, z gminami Kolonowskie i Zawadzkie. LGD , Kraina Dinozauréw” jest zaangazowana w aktywna
promocje waloréw turystycznych i produktdw regionalnych catego obszaru. W ciggu lat stowarzyszenie wielokrotnie
wprowadzato innowacyjne inicjatywy, ktére umozliwiajg obecnie turystom i innym podmiotom zwigzanym
z obszarem petne wykorzystanie potencjatu obszaru LGD. Stowarzyszenie réwniez wykorzystuje te zasoby, realizujac
wtasne projekty, jak rajdy rowerowe i sptywy, questy, prowadzenie sklepu produktéw lokalnych on line, prowadzenie
punktu informacji turystycznej, szkolenia lokalnych przewodnikéw turystycznych.

W 2011 roku LGD zorganizowata "Slaski Turniej Kulinarny", w latach 2009-2011 przeprowadzita kursy
agroturystyczne, zachecajac lokalnych przedsiebiorcow do rozszerzenia oferty o nowe miejsca wypoczynkowe na
obszarze naszej grupy. W 2018 roku stowarzyszenie wspotorganizowato proces certyfikacji produktu regionalnego
o nazwie "Swoje Chwalimy". Ten certyfikat wyrdznia wyjatkowo dobre produkty, ustugi i lokalne wydarzenia,
gwarantujgc turystom wysokg jakosc.

Na obszarze LGD zostato zidentyfikowanych w pierwszym etapie badan (Inwentaryzacja artystow ludowych
i gingcych zawoddéw) 34 artystéw ludowych oraz przedstawicieli gingcych zawoddéw oraz 16 w ramach projektu
»,Dobre Bo Lokalne”. W ramach tego projektu zostat uruchomiony sklep internetowy, promujacy oryginalne wyroby.

Wdrazajgc proces certyfikacji ,,Dobre Bo Lokalne” Stowarzyszenie LGD ,Kraina Dinozauréw” zwraca sie do

twoércow, artystow, rekodzielnikdw z terenu catego wojewddztwa.
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6. OKRESLENIE KATEGORII PRODUKTOW

W 2019 r. zostata przeprowadzona , Inwentaryzacja wyrobéw rekodzielniczych, rekodzielnikéw i twdércow
lokalnych” z obszaru lokalnych grup dziatania: Stowarzyszenia Lokalna Grupa Dziatania ,Dolina Stobrawy”,
Stowarzyszenia Kraina sw. Anny, Stowarzyszenia ,Brzesko-Otawska Wie$ Historyczna”, Lokalnej Grupy Dziatania
»,Gorna Prosna” oraz Stowarzyszenia Lokalna Grupa Dziatania ,Kraina Dinozauréw”. Projekt wspétpracy byt
wspotfinansowany ze srodkdéw Programu Rozwoju Obszaréw Wiejskich na lata 2014-2020. Niniejsze opracowanie
stanowi kolejny etap rozwoju produktéw lokalnych i jest czescig projektu wspodtpracy ,,Dobre bo Lokalne 117,
w ramach ktérego realizowana jest przedmiotowa umowa (wspdifinansowany ze Srodkéw UE, w ramach
poddziatania 19.3 ,Przygotowanie i realizacja dziatan w zakresie wspdtpracy z lokalng grupq dziatania” w ramach
dziatania ,,Wsparcie dla rozwoju lokalnego w ramach inicjatywy LEADER” objetego Programem Rozwoju Obszardéw
Wiejskich na lata 2014 — 2020).

Stowarzyszenie Lokalna Grupa Dziatania ,Kraina Dinozaurow” w ubiegtych latach poza wzmiankowanym wyzej
opracowaniem dokonywata réwniez inwentaryzacji zasobéw lokalnych w zakresach:

- inwentaryzacja zabytkowych obiektéw zwigzanych z tradycjami hutniczymi,

- inwentaryzacja obiektow przyrodniczych,

- inwentaryzacja kulturowa i historyczna,

- inwentaryzacja artystow ludowych i gingcych zawoddw,

zbierajgc doswiadczenie i tworzac sie¢ kontaktéw niezbednych do wdrozenia procesu certyfikacji ,Dobre Bo
Lokalne”. W potaczeniu z realizowanymi przez LGD projektami oraz ujeciem w kolejnych lokalnych strategiach
rozwoju celéw rozwojowych zwigzanych z lokalnymi zasobami, wszystkie zebrane przez lata dane wskazaty, ze
istnieje koncentracja okreslonych kategorii: spozywczych, tworczych lub rzemiesiniczych, ktére wptywaty na rozwdj
catego obszaru.

Analiza wszystkich zebranych w powyzszych opracowaniach danych wskazata na $cisle okreslone kategorie,
ktére powinny zosta¢ poddane certyfikacji, biorgc pod uwage nastepujgce kryteria (zaproponowane w formie pytan;
uzyskanie twierdzacych odpowiedzi w jednym z kryteriow wptywa na zakwalifikowanie produktu do jednej
z wybranych kategorii procesu certyfikacji):

1. Czy jestto produkt zywnosciowy?

Czy jest to ustuga kulinarna?

Czy jest to wyrdb rekodzielniczy?

2

3

4. Czy jest to ustuga rekodzielnicza?

5. Czy jest to produkt lub czes¢ produktu turystycznego?

6. Czy jest to dzieto artystyczne lub inna ekspresja twércza?

7. Czy jest to produkt, ktory wptywa na kulture obszaru lub jest z nig zwigzany?

8. Czy jest to element niematerialnej dziatalnosci artystycznej lub kulturalnej?

W opracowaniu procedury certyfikacji zostaty na podstawie analizy dokumentéw oraz okresleniu powyzszych

pytan, zostaty wyodrebnione kategorie:

> wytworcow produktéw lokalnych — rekodzielnikow
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produktéw i ustug turystycznych
produktéw i ustug kulinarnych

produktéw i ustug artystycznych

YV V VYV V

produktéw i ustug kulturalnych.
Na podstawie tych kategorii przyjmujemy, ze procesowi certyfikacji poddawane sg produkty (materialne
wytwory ludzkich rak) lub ustugi, zgodnie z ponizszymi definicjami:
1. Natura:
Produkty sg rzeczami fizycznymi lub materialnymi, ktére mozna zobaczy¢, dotknac i trzymac.
Ustugi s niematerialne, to okreslone dziatania lub konkretna aktywnos¢.
2. Trwatos¢:
Produkty sg zazwyczaj dostepne od razu i mogg by¢ uzywane przez okreslony okres czasu.
Ustugi sg dostarczane w okreslonym czasie i czesto nie mozna ich przechowywac ani uzywac po ich swiadczeniu.
3. Jakosé:
Jakos¢ produktu moze byé mierzona za pomocg konkretnych parametréw, jak trwatosc czy estetyka.
Jakos¢ ustugi jest czesto subiektywna i moze zaleze¢ od doswiadczenia i odczué od osdb, ktére z niej korzystaja.

Przy czym ustugi oznaczajg tez dziatania o charakterze wydarzen, spotkan, szkolen (katalog ten nie jest zamkniety).

7. ETAPY PROCESU CERTYFIKACII
Przyjete procedury i etapy certyfikacji marki ,,Dobre Bo Lokalne” okreslajg dokumenty:

e Regulamin Procesu Certyfikacji z zatgcznikiem — formularzem zgtoszenia

e Regulamin Pracy Komisji Certyfikacyjnej z zatacznikiem — kartg oceny

e Zasady promociji i informacji

e Procedura zmian dokumentéw

Udziat w procesie certyfikacji oraz postugiwanie sie przyznanym certyfikatem jest dla uczestnikdw procesu
certyfikacji bezptatny. Certyfikaty zostajg przyznane wraz z wreczeniem tabliczek informujgcych o przyznaniu
certyfikatu — producent/ustugodawca jest zobowigzany do zamieszczenia tabliczki w miejscu swojej dziatalnosci
(Swiadczenia ustugi, sprzedazy produktu) oraz do informowania o przyznanym certyfikacie w trakcie prowadzonej
dziatalnosci, rowniez w Internecie.

1. Przygotowanie dokumentacji:

Zgtoszenie produktu do certyfikacji przez osobe fizyczng/osobe prawng/bez osobowosci prawnej/jednostke
samorzadu terytorialnego/przedsiebiorce - posiadajgcych prawo do produktu/ustugi lub nie posiadajgcych tego
prawa, ale dziatajgcych na podstawie oswiadczenia, ze posiadajacy prawo wyraza na to zgtoszenie zgode. Jedynym
warunkiem jest zamieszkanie lub dziatanie na terenie wojewddztwa opolskiego, prowadzenie dziatalnosci
w formach dopuszczonych prawem polskim i zaakceptowanie Regulaminu Procesu Certyfikacji.

Zgtoszenie odbywa sie na podstawie formularza, stanowigcego jeden z dokumentow procesu certyfikacji (do

formularza mogg zosta¢ dotgczone inne dokumenty, grafiki, w tym zdjecia, prébki), wypetnionego na podstawie
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Regulaminu Procesu Certyfikacji w okreslonym przez organizacje certyfikujagcg okresie przeprowadzenia tej
certyfikacji.

2. Ocena kwalifikacji producenta:
Komisja certyfikacyjna sprawdza, czy zgtaszajgcy spetnia wymagania wskazane w Regulaminie Procesu Certyfikacji.

3. Ocena produktu:
Zgtoszony produkt/ustuga jest poddawany szczegdtowej ocenie pod wzgledem jakosSci, oryginalnosci, sktadu,
wygladu, smaku i innych kryteriow okreslonych przez organizacje certyfikujagcg dla danego produktu. Ocena
produktu moze zostaé potgczona z wizytg w miejscu wytwarzania produktu/$wiadczenia ustugi.

4. Przyznanie certyfikatu:
Jesli zgtoszony produkt i zgtaszajacy spetniajg wymagania okres$lone Regulaminem, komisja certyfikacyjna
podejmuje wtasciwg uchwate i na jej podstawie przyznaje certyfikat produktu lokalnego ,,DOBRE BO LOKALNE”. Ten
certyfikat potwierdza, ze produkt jest autentyczny, pochodzi z okreslonego regionu i spetnia okreslone standardy
jakosci. Certyfikat przyznaje sie na czas dwdch lat, z mozliwoscig przedtuzenia jego waznosci na kolejne lata, po
ztozeniu oswiadczenia przez producenta/wytwoérce/artyste/ustugodawce, ze nadal spetnia okreslone w formularzu
zgtoszeniowym kryteria, a komisja certyfikujgca potwierdzi ten fakt wtasciwg uchwata.

5. Monitorowanie:
Producent/wytwadrca/artysta/ustugodawca certyfikowanych produktéw lokalnych sg zobowigzani do przestrzegania
okreslonych standarddéw przez caty okres waznosci certyfikatu. Komisja certyfikacyjna ma prawo przeprowadzac
audyty, aby monitorowac i zapewniaé, ze standardy produktu/ustugi sg nadal spetniane. W przypadku ustalenia
naruszenia warunkow certyfikatu komisja podejmuje uchwate o odebraniu certyfikatu.

6. Promocja certyfikowanych produktéw:
Organizacja certyfikujgca, tj. Stowarzyszenie LGD ,Kraina Dinozaurdw” angazuje sie w promocje produktéw

lokalnych, ktére uzyskaty certyfikat, w tym w organizacje uroczystej gali przyznawania certyfikatow.

8 PODSUMOWANIE

Mimo wyzwan, perspektywy rozwoju obszaréw przy wykorzystaniu procesow certyfikacji sg obiecujgce.
Rozwdj lokalnych gospodarek, wzmacnianie tozsamosci regionalnej i promowanie zréwnowazonego rozwoju
pozostajg kluczowymi celami obszaréw lokalnych. Certyfikacja jest narzedziem, ktdre moze wspierac te cele. Procesy
certyfikacji majg istotne znaczenie dla rozwoju obszaréw lokalnych i regionalnych. Poprzez wzmacnianie tozsamosci
regionalnej, wspieranie lokalnych gospodarek, poprawe jakosci produktéw i ustug, a takie promowanie
zréwnowazonego rozwoju, certyfikacja przyczynia sie do trwatego wzrostu obszaréw. Kazda lokalna grupa dziatania
petni kluczowa role w procesie certyfikacji, dziatajac jako katalizator rozwoju i promocji. Pomimo pewnych wyzwan,
procesy certyfikacji oferujg perspektywy rozwoju, ktére korzystnie wptywajg na lokalne spotecznosci i sSrodowisko
naturalne. Dlatego tez procesy certyfikacji powinny by¢ integrowane w strategie rozwoju obszaréw lokalnych

i regionalnych na state, aby wspiera¢ ich trwaty rozwdj i trwatosé.



